CLUSTER NUTRITION 
Mandat : 
Responsable de la gestion de l’information ([indiquer le niveau du poste])

Relève de :	Coordonnateur /co-coordonnateur du cluster Nutrition national [indiquer]
Soutien :	Coordonnateurs des clusters nationaux et sous-nationaux (le cas échéant) [insérer le nom du pays] ainsi que les partenaires du cluster Nutrition et les responsabilités/activités.
Lieu :	Le titulaire du poste sera basé à l’Unité de coordination du cluster Nutrition national à [indiquer le bureau de l’agence chef de file, pays] et effectuera des visites régulières aux États et aux endroits touchés par la crise où se trouvent des clusters sous-nationaux, ou dans d’autres endroits au besoin. L’espace de bureau et les frais de déplacement locaux seront assumés par le gouvernement ou l’agence chef de file [sélectionner le cas échéant].
Durée :	 [indiquer le nombre de mois/années]
	CONTEXTE 

	L’approche sectorielle (par cluster) assure un leadership bien défini ainsi qu’une prévisibilité et une responsabilisation optimales en ce qui concerne l’organisation des interventions internationales dans le situations d’urgences humanitaires en clarifiant la répartition des tâches entre les agences et en définissant plus en détail les rôles et les responsabilités de ces dernières dans les différents secteurs d’intervention. Elle vise une meilleure organisation de la communauté humanitaire internationale et œuvre à rendre cette dernière plus responsable et plus professionnelle, et à représenter un meilleur partenaire pour les populations touchées, les gouvernements d’accueil, les autorités locales, la société civile locale et les partenaires ressources. 


[Informations sommaires sur la situation d’urgence : événements et dates clés, populations touchées, priorités immédiates, si un appel éclair ou un PRH ont été développés, etc.] 
[Entrez des remarques sur l’approche sectorielle dans le pays : où les secteurs ont été activés et quand, agences (co) principales, RSSG et/ou coordonnateur résident et/ou humanitaire, présence de l’OCHA, rôle du gouvernement, clusters au niveau sous-national] 
Pour une bonne gestion, il faut non seulement une bonne capacité de coordination, mais également de gestion de l’information, qui relève de la responsabilité officielle de l’agence chef de cluster et forme une partie du travail de l’agence. 
[Si le cluster est dirigé par l’UNICEF] : L’UNICEF, tel que souligné dans ses Principaux engagements pour les enfants dans l’action humanitaire, est pleinement engagé dans la réforme humanitaire inter-agences en assurant un leadership et en participant aux clusters et aux secteurs concernés. 
[Brefs détails des principales réalisations pertinentes du cluster et des défis relevés à ce jour] 
OBJECTIF :
Le responsable de la gestion de l'information (RGI) est membre de base de l’équipe de coordination du cluster. Le titulaire de ce poste a pour mission de gérer la collecte, l’analyse et le partage des informations dont les partenaires du cluster ont besoin pour prendre des décisions stratégiques éclairées (basées sur des données probantes). 

Au nom du Coordonnateur humanitaire de l’IASC et de l’agence chef de file de cluster [Nom de l’agence ou du ministère], en tant qu’agence chef du cluster Nutrition de l’IASC et en collaboration avec le ministère de la Santé, le responsable de la gestion de l’information (RGI) travaillera de concert avec le coordonnateur et les partenaires du cluster Nutrition pour assurer que ce dernier remplit ses fonctions de base tel que décrit dans le module de référence de la coordination du cluster de l’IASC, IASC, juillet 2015. Ces fonctions de base sont les suivantes : 
1. Soutien à la fourniture de services
2. Aide à la prise de décision stratégique du coordonnateur humanitaire/de l’équipe humanitaire du pays en termes d’intervention humanitaire
3. Hiérarchisation des priorités, fondée sur l’analyse des interventions
4. Plaidoyer
5. Suivi et rapports quant à la mise en œuvre de la stratégie du cluster et des résultats ; recommandation des mesures correctives le cas échéant
6. Renforcement des capacités nationales allouées à la planification d’urgence/préparation aux catastrophes récurrentes dès que possible et pertinent
7. Responsabilité envers les populations touchées


TÂCHES ET RESPONSABILITÉS PRINCIPALES : 
Avec le soutien de l’équipe de coordination du cluster Nutrition national et sous la supervision du coordonnateur du cluster Nutrition national, le RGI du cluster Nutrition sera chargé de fournir un appui au cluster Nutrition au niveau national ainsi qu’au niveau sous-national (le cas échéant) en/au [insérer le nom du pays]. Le titulaire du poste recueillera et organisera les données sur la couverture du cluster/secteur de la nutrition et sur les résultats des programmes, puis produira et partagera des informations relatives à l’intervention, présentant les résultats, les lacunes et les tendances aux partenaires du cluster et à l’agence chef de cluster afin de faciliter une intervention nutritionnelle rapide et efficace et démontrer si les résultats et l’impact escomptés ont été atteints ou non. Il tissera des liens avec les partenaires du cluster, ainsi qu’avec les clusters transversaux (en collaboration avec l’OCHA) afin d’encourager le partage d’informations et d’évaluations et les résultats des enquêtes. Si des clusters au niveau national ainsi que sous-national sont établis, le titulaire du poste veillera à la communication efficace, à l’échange de rapports, à l’engagement et à la coordination des tâches de gestion de l’information entre les deux niveaux.
Les principales tâches et objectifs du RGI du cluster Nutrition incluront, sans s’y limiter :
Fonction principale 1 vis-à-vis du cluster : Soutien à la fourniture de services/résultats :
· En consultation avec les partenaires du cluster et les points focaux nationaux/sous-nationaux et les coordonnateurs/co-coordonnateurs de cluster nationaux/sous-nationaux (le cas échéant), identifier les principaux produits humanitaires en matière de GI, développer/adapter des modèles pour la collecte de ces informations, soutenir le cluster et les partenaires du cluster dans la production des produits de GI consolidés sur une base périodique.
· Soutenir l’OCHA et l’équipe de coordination du cluster dans l’élaboration de la liste de tous les acteurs actuels et potentiels – gouvernement, organisations humanitaires nationales et internationales, institutions nationales, secteur privé – par la fourniture régulière de données et de mises à jour au sujet de la matrice « 3/4/5 W » du cluster (Qui, fait Quoi, Ou, Quand et pour Qui), la matrice d’intervention prioritaire du cluster et d’autres outils. 
· Faciliter le flux d’information entre le cluster et ses partenaires en définissant clairement comment les données sont recueillies, regroupées et analysées, et faciliter l’identification des lacunes en termes d’informations par emplacement géographique et par programme.
· Aider à élaborer des mécanismes visant à éliminer la duplication des services fournis sur la base de données existantes et s’efforcer de façon proactive de mettre en place des méthodes efficaces d’acquisition des données issues des parties prenantes concernées afin de combler les lacunes en termes d’information.
Soutenir l’équipe de coordination du cluster dans l’organisation de réunions de coordination régulières du cluster et participer à celles-ci, l’objectif étant de partager des informations pour parvenir à une coordination appropriée entre tous les partenaires humanitaires œuvrant dans le domaine de la nutrition.
· Préparer les procès-verbaux des réunions du cluster et faire circuler et présenter ces derniers.
· Mettre à jour régulièrement et maintenir la liste de coordonnées de tous les partenaires et groupes de travail du cluster Nutrition.
· Développement Web – maintenance
· En consultation avec les partenaires, identifier les informations devant être stockées sur le site et celles devant être partagées par d’autres moyens, p. ex. mail ou dossier partagé, dans le cas d’informations sensibles qu’il n’est pas recommandé de partager via le site Web du cluster.
· Création en temps opportun et maintenance du site Web du cluster Nutrition en téléchargeant les documents et les informations pertinents aux activités clés du cluster Nutrition. 
· Si le site doit être restructuré, jouer un rôle de premier plan en demandant l’appui de l’OCHA et en communiquant tout problème lié au site Web à l’OCHA.
· Procéder à un examen régulier du site et supprimer d’anciennes données qui ne sont plus pertinentes.
[bookmark: _GoBack]Fonction principale 2 vis-à-vis du cluster : Aide à la prise de décision stratégique du coordonnateur humanitaire/de l’équipe humanitaire du pays en termes d’intervention humanitaire
· Gérer un inventaire de bases de données contenant des documents pertinents sur la situation humanitaire (évaluations multisectorielles, enquêtes sur la nutrition, enquêtes SMART, rapports d’évaluation des autres clusters pertinents tels que les clusters WASH, sécurité alimentaire, santé, etc., et autres informations pertinentes). 
· Fournir un soutien en matière de GI à la préparation de l’ABH (aperçu des besoins humanitaires) et de l’analyse de la situation nutritionnelle. Au moyen de SIG pour la gestion, l’analyse et la production de données géographiques, compiler les données et créer des cartes en temps opportun et selon les besoins pour soutenir les activités du cluster Nutrition ainsi que des partenaires et des autres parties prenantes.  Produire, entre autres, les cartes suivantes :
· Présence opérationnelle
· Couverture des interventions de NSU (nutrition en situation d’urgence)
· Cartes indiquant les priorités, les interventions et les lacunes en matière de nutrition
· Cartes de la couverture et des résultats des enquêtes
· Autres cartes tel que convenu avec les partenaires
Fonction principale 3 vis-à-vis du cluster : Hiérarchisation des priorités, fondée sur l’analyse des interventions, et
Fonction principale 4 vis-à-vis du cluster : Plaidoyer
· Travailler avec les partenaires du Cluster pour créer et alimenter une base de données à jour et regrouper des informations liées aux programmes de nutrition.  Rendre ces informations disponibles pour faciliter la planification et l’évaluation de l’impact des interventions du cluster par le cluster et d’autres parties prenantes. Mettre à jour la structure de la base de données et des outils de production de rapports selon les besoins, en se basant sur les révisions de l’appel éclair/du Plan d’intervention humanitaire.
· De concert avec le coordinateur/co-coordinateur du cluster, estimer à la fois la couverture géographique et organisationnelle des programmes et produire des cartes de couverture. Mettre à jour les formats de cartographie selon les besoins pour effectuer le compte-rendu des activités du cluster Nutrition.
· Soutenir la préparation de rapports de situation et y contribuer en mettant l’accent sur les réalisations du cluster, en fournissant des informations pertinentes et à jour.
· Compiler des entrées régulières sur les zones touchées par l’urgence pour les besoins du cluster au niveau national/sous-national, les matériaux attendus comprenant, entre autres : 
· des documents de soutien pour les réunions du cluster (cartes, données de PCMA...) ; 
· des bulletins et des tableaux de bord du cluster ;
· des matériaux de planification opérationnelle/matrice d’intervention du cluster Nutrition ;
· des résumés mensuels/hebdomadaires des activités liées à la nutrition pour les rapports de situation (rapsit) requis et pour la gestion des programmes ;
· « 3/4/5 W » et d’autres données à fournir à l’OCHA sur demande. 

· Soutenir le cluster Nutrition dans le développement régulier de données au niveau du pays/de la région/du district et des informations basées sur les résultats convenus et partager ces informations avec les parties prenantes par le biais d’un site Web ou par des moyens similaires, par exemple des tableaux de bord et des bulletins d’information. 
· Travailler avec les partenaires du cluster pour identifier les lacunes quant aux informations aux niveaux national et sous-national et proposer des moyens de combler ces lacunes. 
· Coopérer avec le spécialiste de la gestion de l’information de l’OCHA pour élaborer des stratégies de soutien à la GI appropriées à la collaboration intercluster. 
· Fournir un soutien à la gestion de l’information dans le cadre du calcul du nombre de cas pour les interventions de NSU.
· Soutenir le cluster dans le développement d’un cadre pour le suivi et l’évaluation du plan d’intervention du cluster et contribuer au développement d’indicateurs que le cluster doit surveiller et liés au plan d’intervention.
· Le cas échéant, participer au GTGI (Groupe Technique de Gestion de l’Information) intercluster et y représenter les intérêts du cluster Nutrition.
Fonction principale 5 vis-à-vis du cluster : Suivi et rapports quant à la mise en œuvre de la stratégie du cluster et des résultats :
· Effectuer des visites de suivi régulières en vue d’un compte-rendu des interventions et superviser le contrôle de la qualité des rapports des partenaires.
· En consultation avec les partenaires, développer/adapter et déployer un système de suivi et de rapports pour le cluster Nutrition, correspondant au plan d’intervention du cluster.  Revoir le système à chaque fois que le plan d’intervention du cluster est modifié pour assurer que le système est capable de saisir les indicateurs nouvellement identifiés.
· En collaboration avec les coordonnateurs du cluster, rectifier les lacunes identifiées dans les rapports en les comparant aux indicateurs de la prestation de services du cluster Nutrition (quantité, qualité, couverture, continuité et coût), en communiquant régulièrement avec les partenaires du cluster afin de discuter des lacunes et en fournissant un soutien technique visant à améliorer la production de rapports de qualité en temps opportun. 
· Travailler avec les partenaires du cluster quant à ma fourniture de données ventilées par âge et par sexe, dans l’objectif d’éclairer l’analyse du cluster Nutrition.
· Maintenir/rationaliser la collecte mensuelle et hebdomadaire des rapports des partenaires ; coopérer avec des partenaires pour identifier les problèmes liés aux rapports et trouver des moyens de les résoudre en collaboration avec les partenaires du cluster.

Fonction principale 6 vis-à-vis du cluster : Renforcement des capacités nationales allouées à la planification d’urgence/préparation :
· Promouvoir et assurer la formation et le renforcement des capacités des partenaires du cluster Nutrition en termes de rapports, d’utilisation des produits de la GI, etc.
· Soutenir l’équipe de coordination du cluster et les partenaires du cluster dans la préparation et la planification d’urgence : consolidation des données fournies par les partenaires pour l’ERP, la maintenance/mise à jour de la base des données de la nutrition afin d’assurer un accès rapide aux données pour l’analyse, ainsi que d’autres outils de GI, etc.
Responsabilité envers les populations touchées :
· Soutenir l’équipe de coordination du cluster et les partenaires du cluster dans la mise en place et le maintien d’un mécanisme de plainte et de rétroaction sur la base des réactions/conseils fournis et faire part de commentaires aux partenaires du cluster sur une base régulière.

QUALIFICATIONS ET COMPÉTENCES
Maîtrise de la langue
Maîtrise des langues suivantes : anglais/français/arabe/russe/chinois/espagnol [sélectionner la langue de travail du lieu d’affectation] ; et une autre langue de l’ONU, un atout.
Profil des compétences
Compétences de base :
· Comprendre les raisons de la réforme humanitaire, ses principales composantes et les développements récents, y compris le programme de transformation. 
· Comprendre, utiliser et adapter les outils, les mécanismes et les processus développés dans le cadre de la réforme humanitaire. 
· Démontrer son engagement envers les principes humanitaires – https://docs.unocha.org/sites/dms/Documents/120103OOM%20-%20Humanitarian%20Principles%20-%20French.pdf 
· Démontrer son engagement envers les principes de partenariat – https://icvanetwork.org/system/files/versions/ICVA%20submission%20to%20WHS_Principles%20of%20Partnership_FR.pdf 
· Communiquer, travailler et tisser des liens de manière efficace avec de nombreuses personnes afin de parvenir à un large consensus sur une intervention bien coordonnée, et faire preuve de leadership le cas échéant. 
· Penser et agir de manière stratégique et veiller à ce que les activités du cluster soient prioritaires et conformes à la stratégie convenue. 
· Démontrer un engagement envers le cluster et faire preuve d’indépendance vis-à-vis de l’organisation-employeur. 
· Bâtir, motiver et diriger une équipe de gestion de l’information. 
· Effectuer les tâches optimales dans le cadre des paramètres de ressources définis, appliquer dûment sa connaissance des disciplines spécialisées, anticiper et préparer des stratégies en réponse à l’évolution des besoins de l’unité d’organisation pertinente, remplir les objectifs fixés même en situation de difficulté. 
· Coordonner efficacement les mesures prises avec d’autres partenaires de mise en œuvre, travailler avec les autorités locales, les parties prenantes, les bénéficiaires et la communauté au sens large en vue d’atteindre les objectifs régionaux ou nationaux.

Compétences techniques :
· Comprendre les problèmes techniques clés auxquels le cluster fait face de façon à être en mesure de collaborer avec les participants du cluster et de cerner leurs besoins en matière de gestion de l’information spécifique au cluster. 
· Excellente connaissance de MS Excel, MS Access ou d’autres bases de données (ex. tableaux croisés dynamiques et fonctions). 
· Expertise technique éprouvée en matière de gestion du recueil et du stockage des données, analyse de divers ensembles de données, présentation des informations dans des tableaux, des diagrammes, des graphiques et des rapports compréhensibles. 
· Savoir-faire en termes de mise en place et de gestion de sites Web de base (ex. plate-forme d’intervention humanitaire de l’OCHA des Nations Unies). 
· Maîtrise avérée des logiciels de SIG et de création de cartes tels qu’ArcGIS, Mapinfo, QGIS, suite Adobe Creative pour la cartographie. 
· Connaissances et compétences dans le développement de logiciels, un atout 

Formation et parcours professionnel :
· Titulaire d’une maîtrise délivrée par un établissement d’enseignement accrédité, de préférence en informatique, en multimédia ou en sciences sociales ou dans toute discipline liée à la gestion de l’information tant que le diplôme est délivré par un établissement d’enseignement accrédité, ou expérience égale. 
· Minimum de cinq (P-3) et sept (P-4) ans [sélectionner le nombre d’années approprié] d’expérience professionnelle en gestion de l’information, dont au moins deux à trois ans d’expérience dans les opérations humanitaires d’urgence. 
· Connaissance de l’approche sectorielle, du système des Nations Unies et de la communauté humanitaire des ONG. 
Compétences de base (requises pour le recrutement UNICEF)
· 
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· Engagement               
· Volonté d’obtenir des résultats      
· Appréciation de la diversité     
· Intégrité 
· Esprit d’équipe
· Conscience de soi et autonomie


__________________________
Approuvé : Coordonnateur /co-coordonnateur du cluster Nutrition national
Date :______________________


___________________________
Approuvé : Chef de l’Agence chef de cluster (gouvernement, UNICEF ou toute autre agence chef de file)
Date :_______________________
